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Wstep

Prezentowany raport sporzadzono na podstawie zebranych i przeanalizowanych w procesie ewaluacji

zewnetrznej informacji na temat wartosci dziatan podejmowanych przez szkote/placowke w zakresie wymagan:

1. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki

2. Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Wyniki badania stanowig podstawe do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci

organizacji procesow ksztatcenia, wychowania i opieki prowadzonych w szkole lub placéwce oraz ich efektow.

Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 19-10-2020 - 24-10-2020 przez zespot wizytatorow ds. ewaluacji,
w sktad ktorego weszli: Bozena Chomicka i Andrzej Korolczuk. Badaniem objeto 57 klientow (ankieta i wywiad
grupowy) i 9 nauczycieli (ankieta i wywiad grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem
placéwki, a takze obserwacje zaje¢, placéwki i analize dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat

sporzadzony raport, ktory obejmuje podstawowe obszary dziatania placowki.
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Informacje o szkole/placowce

Nazwa placowki

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W
MONKACH

Patron

Typ placowki

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Miejscowosc¢

Monki

Ulica Tysiaclecia
Numer 15a

Kod pocztowy 19-100

Urzad pocztowy Monki

Telefon 857162544

Fax 857162544
Www

Regon 00083614100000
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 10.00
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 0.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéyv przypadajqcy_ch na jednego 0
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewddztwo PODLASKIE
Powiat moniecki
Gmina Monki

Typ gminy gmina miejsko-wiejska

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Monkach to placéwka dziatajgca na terenie powiatu monieckiego

w wojewddztwie podlaskim. Do jej zadan nalezy:

1. DIAGNOZA dzieci i mtodziezy (z trudnodciami w nauce, zdolnej, z problemami emocjonalnymi, z

niepetnosprawnoscia intelektualng, ruchowa, niestyszacej lub stabo styszacej, z autyzmem, z

zaburzeniami zachowania, zagrozonej niedostosowaniem spotecznym i niedostosowanej spotecznie).
2. KONSULTACJE RODZICIELSKIE dot.
trudnosci wychowawczych.
3. SZKOLENIA dla nauczycieli dot. m.in.:

wydawanych przez poradnie.

m.in.: problemow rozwojowych dziecka,

pomocy psychologiczno-pedagogicznej, analizy dokumentéw

TERAPIA pedagogiczna, psychologiczna, logopedyczna.

TERAPIA REKI majgca na celu usprawnianie zdolnosci manualnych dziecka.
INTERWENCIA KRYZYSOWA w nagtych traumatycznych zdarzeniach zyciowych.
TRENING UMIEJETNOéCI SPOLECZNYCH dla dzieci ze spektrum autyzmu.
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8. ZAJECIA DLA UCZNIOW W SZKOLACH.
9. BADANIA PRZESIEWOWE (logopedyczne, pedagogiczne, badania narzgddéw zmystow).
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Obraz pracy szkoty/placowki

Z przeprowadzonego badania wynika, ze planowanie i przebieg proceséw edukacyjnych w poradni ma charakter
celowy, nakierowany na rozwéj klientdw. Pracownicy poradni znajg ich oczekiwania i dostosowujg swojg oferte
do ich potrzeb i mozliwosci. Wspotpracujg ze sobg tworzac atrakcyjne $rodowisko uczenia sie dla nauczycieli
oraz instytucji dziatajgcych w $rodowisku. W swojej pracy wykorzystujg formy i metody pracy oparte
na najnowszej wiedzy pedagogicznej i dostosowane do potrzeb odbiorcéow ustug.

Wszyscy pracownicy angazujg sie we wspdtprace. Wymieniajg doswiadczenia i poglady, doradzajg sobie
lub konsultujg zagadnienia, przekazujg zdobytg na szkoleniach wiedze, wspdlnie realizujgq projekty, prowadzg
warsztaty/szkolenia, opracowujg materiaty, rozwigzujg biezace problemy. W placéwce powotuje sie zespoty
tematyczne i zadaniowe. Szczegdlnie Scista wspotpraca ma miejsce podczas opracowywania oferty poradni.
Pracownicy poradni wspotpracujg ze sobg w kilku obszarach: diagnostyka, terapia, szkolenia
nauczycieli, sytuacje kryzysowe. Wszyscy pracownicy merytoryczni przyznaja, ze taka wspotpraca pomaga im
W rozwigzywaniu problemow.

Stosowane w poradni metody pracy sa adekwatne do zréznicowanych potrzeb klientow. Ich dobdér wynika
z mozliwosci i ograniczenn psychofizycznych grupy docelowej, zasobdéw placéwki, informacji zwrotnych

od klientéw, autoanalizy efektow pracy.

W poradni obejmuje sie badaniami rézne obszary pracy. Podniesienie skutecznosci dziatan placowki wigze sie
z wykorzystaniem analizy prowadzonych badan poprzez wspdlng refleksje wszystkich nad efektywnoscig
podejmowanych przedsiewzie¢. Przyczynkiem do formutowania wnioskdw i rekomendacji do pracy jest
prowadzona ewaluacja wewnetrzna, badania dotyczace dostosowania i dostepnosci oferty oraz badania opinii
klientow/odbiorcow ustug tej placowki. Czes$¢ badan byta prowadzona na zlecenie instytucji zewnetrznych.
Wsérod tematyki badan wewnetrznych dominuje wspoétpraca ze sSrodowiskiem oraz przebieg procesow
edukacyjnych na terenie placéwki.

Adekwatnie do formutowanych wnioskéw z prowadzonych badan podejmuje sie uzyteczne dziatania,
a nastepnie monitoruje je m.in. poprzez sprawowanie przez dyrektora nadzoru pedagogicznego, planowych
i biezacych obserwacji, autoanalize dziatan zespotdw nauczycielskich, pozyskiwanie informacji zwrotnej
od klientéw.

Dzieki wprowadzonym zmianom klienci majgq dostep do szerszej oferty diagnostycznej i terapeutycznej,
a nauczyciele idyrektorzy szkdét lepsze wsparcie i mozliwosci szkoleniowe. Najwiekszym sukcesem jest
uzyskanie akredytacji do wydawania orzeczen dla dzieci stabowidzacych i niewidomych. Na podstawie wnioskow
z prowadzonych analiz wprowadzono réwniez psychoterapie rodzin, TUS, terapie reki, utworzono siec
wspobtpracy i samoksztatcenia nauczycieli i specjalistéw pracujacych w szkotach, dopasowano godziny pracy
poradni do potrzeb klienta, poszerzono zakres wsparcia nauczycieli w udzielaniu pomocy

psychologiczno-pedagogicznej.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Obszar badania: Planowanie i organizacja procesow edukacyjnych w placowce stuzy rozwojowi

0sbb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. I/1

Planowanie i organizowanie procesow edukacyjnych wplywa na rozwoj odbiorcow ustug poradni.

Planowanie i przebieg proceséw edukacyjnych w poradni ma charakter celowy, nakierowany na rozwoj klientow.
Pracownicy poradni znajq ich oczekiwania (systematycznie prowadzone badania ankietowe) i dostosowujg swojq
oferte do ich potrzeb i mozliwosci. Wspodipracujg ze sobg tworzac atrakcyjne s$rodowisko uczenia sie dla
nauczycieli (np. sieci wspodtpracy, warsztaty) oraz instytucji dziatajacych w srodowisku (konferencje). W swojej
pracy wykorzystujgq formy i metody pracy oparte na najnowszej wiedzy pedagogicznej i dostosowane do potrzeb

odbiorcow ustug (szczegdlnie w zakresie diagnozowania dzieci i uczniow oraz zajec terapeutycznych).

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placowki wspétpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu i modyfikowaniu podejmowanych dziatan. I/2

Zaangazowanie pracownikOow merytorycznych we wspoétprace jest powszechne, a dziatania
podejmowane wspdélnie sa réznorodne.

Wszyscy pracownicy angazujg sie we wspotprace. Wymieniajq doswiadczenia i poglady, doradzajg sobie
lub konsultujg zagadnienia, przekazujg zdobytg na szkoleniach wiedze, wspdlnie realizujg projekty, prowadzg
warsztaty/szkolenia, opracowujg materiaty, rozwigzuja biezace problemy. W placéwce powotuje sie zespoty
tematyczne i zadaniowe (m.in. do przeprowadzania diagnoz, ewaluacji, promocji). Szczegdlnie Scista wspdtpraca

ma miejsce podczas opracowywania oferty poradni.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W MONKACH 6/11

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI e A ROPEISKA

Ntcoomsiustou s N ARODOWE ot Eouracs E . T
—



Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagaja sobie

nawzajem i wspdlnie rozwigzujg problemy. I/3

Wzajemna pomoc pracownikéw poradni w rozwigzywaniu problemoéw jest skuteczna.

Pracownicy poradni wspétpracuja ze sobg w kilku obszarach:

o diagnostyka (badanie dziecka, postawienie diagnozy, sformuflowanie stanowiska, opracowaniu
wskazéwek do pracy w szkole i w domu, wydawanie opinii lub orzeczenia);

o terapia (opracowywanie plandéw pracy, scenariuszy, wymiana dos$wiadczen, konsultacje, wymiana
pomocy i srodkow dydaktycznych);

e szkolenia nauczycieli (wspolne prowadzenie warsztatéw, konferencji, opracowywanie materiatow,
udziat w spotkaniach Zespotu IPET, szkolenia rad pedagogicznych);

e sytuacje kryzysowe (np.: modyfikowanie oferty poradni w zwigzku z zaistnialg sytuacjg trudng
w szkole, COVID)

Wszyscy pracownicy merytoryczni przyznaja, ze taka wspotpraca pomaga im w rozwigzywaniu probleméw.

Obszar badania: W realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy dostosowane do

potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki. 1/4

Stosowane w poradni metody pracy sq adekwatne do zr6znicowanych potrzeb klientow.
Metody pracy stosowane w poradni to m.in.:

o badania diagnostyczne: wywiad, obserwacja, analiza dokumentacji,

e porady i konsultacje udzielane rodzicom, opiekunom,

o terapia logopedyczna, psychologiczna, pedagogiczna: Metoda dobrego Startu, Metoda 18 Struktur
wyrazowych, systemowa terapia rodzin,

e Trening Umiejetnosci Spotecznych,

o warsztaty dla rodzicow (Szkota dla rodzicéw i wychowawcéw), burza moézgow,

¢ indywidualne konsultacje dla nauczycieli, pracownikdw innych placowek zajmujacych sie pomocag
dziecku i jego rodzinie,

o prelekcje dla rodzicéw i nauczycieli na terenie szkoét, warsztaty,

o spotkania w ramach sieci wspotpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli, pedagogéw, psychologéw
i logopeddw pracujacych w szkotach i przedszkolach,

e warsztaty dla uczniéw w szkotach,

e interwencja kryzysowa: szkolenia rad pedagogicznych, badanie przesiewowe na terenie przedszkoli

i szkot, mediacje, e-poradnictwo, superwizje kolezenskie, grupy wsparcia.

Dobdr metod wynika z mozliwosci i ograniczen psychofizycznych grupy docelowej, zasobow placéwki, informacji

zwrotnych od klientéw, autoanalizy efektéw pracy.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W MONKACH 7/11

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI EDUKACT] R RERA

Ntcoomsiustou s N ARODOWE ® Eouracs E . T
—



Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Obszar badania: W placéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym

wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. IV/1

W poradni obejmuje sie badaniami r6zne obszary pracy.

Podniesienie skutecznos$ci dziatan placéwki wigze sie z wykorzystaniem analizy prowadzonych badan poprzez
wspolng refleksje wszystkich nad efektywnoscig podejmowanych przedsiewzie¢. Przyczynkiem do formutowania
wnioskow i rekomendacji do pracy jest prowadzona ewaluacja wewnetrzna, badania dotyczace dostosowania
i dostepnosci oferty oraz badania opinii klientow/odbiorcow ustug tej placowki. Czes¢ badan byta prowadzona
na zlecenie instytucji zewnetrznych (np. sadu Ilub Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Monkach).
Poniewaz tematyka zleconych badan dotyczyta funkcjonowania procedur (np. niebieskiej karty i wypetniania
zadan sadu rodzinnego), to jednak posrednio uzyskiwano tez informacje o jakosci pracy wtasnej Poradni. Wsréd
tematyki badan wewnetrznych dominuje wspotpraca ze $rodowiskiem oraz przebieg proceséow edukacyjnych

na terenie placéwki.

Obszar badania: Analizy prowadza do formutowania wnioskow i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki oraz planuje i podejmuje dziatania stuzace jakosci

pracy. IV/2

W poradni podejmuje sie uzyteczne dzialania adekwatnie do formutowanych wnioskéw.

Nauczyciele podnoszg swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe majac na celu rozwdj swoj i klientédw oraz
rozszerzenie dziatalnoéci placéwki. Ukonczyli studia podyplomowe w zakresie autyzmu, wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka, tyflopedagogiki, kursy w zakresie treningu umiejetnosci spotecznych, terapii
reki, socjoterapii. Poradnia wykorzystuje wnioski z analiz potrzeb klientéw do doskonalenia oraz modyfikowania
swojej oferty. W lipcu 2020 r. poradnia zostata wskazana przez Podlaskiego Kuratora Oswiaty jako poradnia
uprawniona do wydawania orzeczen dla dzieci iucznidw niewidomych i stabowidzacych. Przystgpiono
do realizacji zaje¢ grupowych TUS dla uczniéw z autyzmem. Rozpoczeto realizacje zajec¢ z terapii reki. Odbyty
sie spotkania w szkotach i przedszkolach zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami. Zorganizowano konferencje dla
doradcow zawodowych. Udziat w konferencji ,Nowoczesna edukacja w Powiecie Monieckim” pozwolit
na bezposrednie dotarcie do przedstawicieli samorzaddéw i zaprezentowanie oferty, potrzeb szkét i placéwek
z powiatu. Realizacja programu profilaktycznego ,Mam wybdr..wybieram rozsadek” we wspdtpracy z KPP
w Monkach pozwolita na poszerzenie oferty w zakresie profilaktyki uzaleznien.
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Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeb - modyfikowane. 1V/3

Poradnia systemowo prowadzi monitorowanie swoich dziatan i adekwatnie do zdiagnozowanych
potrzeb wprowadza zmiany.

Placowka monitoruje dziatania podjete na podstawie wnioskéow z analiz wynikéow prowadzonych badan m.in.
poprzez sprawowanie przez dyrektora nadzoru pedagogicznego, planowych i biezacych obserwacji, autoanalize
dziatan zespotdéw nauczycielskich, pozyskiwanie informacji zwrotnej od klientdw (np. ankietowanie nauczycieli
po warsztatach). Dzieki wprowadzonym zmianom klienci maja dostep do szerszej oferty diagnostycznej
i terapeutycznej, a nauczyciele i dyrektorzy szkét lepsze wsparcie i mozliwosci szkoleniowe. Najwiekszym
sukcesem jest uzyskanie akredytacji do wydawania orzeczen dla dzieci stabowidzacych i niewidomych. Na
podstawie wnioskéw z prowadzonych analiz wprowadzono réwniez psychoterapie rodzin, TUS, terapie reki,
utworzono sie¢ wspodtpracy i samoksztatcenia nauczycieli i specjalistéw pracujacych w szkotach, dopasowano
godziny pracy poradni do potrzeb klienta, poszerzono zakres wsparcia nauczycieli w udzielaniu pomocy

psychologiczno-pedagogicznej, zlikwidowano tzw. przerwe wakacyjna.
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Whnioski

1. Pracownicy poradni wspdlnie planujg iorganizujg procesy, dostosowujac swoje dziatania do potrzeb

i mozliwosci klientdw, co wptywa na rozwdj zardwno placédwki jak i jej klientdw.

2. Analiza wynikéw prowadzonych badan umozliwia wprowadzanie zmian, ktdre poszerzajg zakres dziatania

poradni oraz wzbogacajq jej oferte.
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Raport sporzadzili

e Bozena Chomicka

o Andrzej Korolczuk

Organ sprawujacy nhadzor pedagogiczny:

Data sporzadzenia raportu:
10.11.2020
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